Mercado

La base del negocio de Lacteos San Antonio
C.A., propietaria de la marca Nutri Leche, es
indudablemente la elaboracion y comercializa-
cion de productos lacteos que, como sabemos,
se constituyen entre los alimentos mas impor-
tantes en la dieta del ser humano.
Nuestra empresa busca satisfacer
las expectativas de todos sus clien-
tes brindandoles un excelente pro-
ducto con altos atributos de varie-
dad, calidad e inocuidad a un precio
justo.

Logros

Lacteos San Antonio C.A. ha lo-
grado un posicionamiento destacado
en el mercado nacional. Tanto sus
clientes como sus proveedores lo re-
conocen por la seriedad en sus ope-
raciones comerciales. Mérito adi-
cional lo constituye el hecho de
contar con un capital netamente na-
cional que se ha ido incrementando
mediante una acertada gestion di-
rectiva.

El reconocimiento y la confian-
za de los que goza la marca Nutri
Leche se extiende en todo el terri-
torio nacional; sus productos se consumen en
todas las regiones del pais gracias a los canales
de distribucion propios de la empresa y también
a la importante presencia en los autoservicios
mas prestigiosos del pais.

Uno de los factores vitales de su éxito es
la tecnologia, puesto que en el empefio de ser
mas eficientes y brindar mayor seguridad en
el proceso productivo, la empresa ha rea-
lizado importantes inversiones en maqui-
naria y capacitacion del personal que la
maniobra.

Por multiples ocasiones, la empresa ha
sido galardonada en reconocimiento a su
labor productiva y la calidad de productos.
Entre los principales premios citamos los
mas importantes: el XIV trofeo internacio-
nal a la mejor imagen de marca, entregado en
Madrid, Espaiia, en 1989, motivo de especial
orgullo para la region austral por ser la primera
empresa en recibir este premio; el primer lugar
en la categoria produccion de leche y productos
lacteos por la revista Ekos Ecuador en el 2004 y
el premio Exito Business Award, en la categoria
de empresa lactea mas destacada a nivel latinoa-
mericano, en el 2006.

Historia

En 1975 se constituye la empresa Lacteos
San Antonio C.A. en el canton Caiiar, en la zona
austral del pais, siendo su mentalizador y gestor
don Alejandrino Moncayo Alvarado, quien, con
su capacidad, espiritu visionario y excepcional

paso a paso, la mejor leche

calidad humana, agrup6 a un numero pequefio
de importantes ganaderos de la region. Tam-
bién incluy6 como socio estratégico de esta jo-
ven organizacion al I. Municipio de Guayaquil.
Asi, en ese afio se acopia un volumen aproxi-

mado de 6.000 litros diarios de leche cruda, los
cuales se comercializaban en Guayaquil. Cin-
co aflos mas tarde se comienza el montaje de
la primera planta de proceso con capacidad de
2.000 litros/hora, de la mano de la primera en-
vasadora de leche en envase purepak. Sin em-

bargo, dicha presentacion no tuvo la aceptacion
que se esperaba en el mercado, por lo que, en
1983, se lanza una nueva presentacion de leche
pasteurizada de 1 litro en funda de polietileno.
Dicho producto tuvo una demanda inusitada
en Cuenca, Duran y Guayaquil. Para 1990, las
operaciones de la planta San Anto-
nio se encontraban fortalecidas y la
infraestructura habia mejorado no-
tablemente; la produccién de leche
en funda bordeaba ya los 50.000 li-
tros al dia, y se implementan nuevas
lineas de produccion como yogur,
mantequilla y queso.

Debido al éxito rotundo de la
funda de leche pasteurizada, en
1997 se toma la decision estratégica
de ampliar la cobertura geografica
de la empresa construyendo una
segunda planta de proceso en el
parque industrial de Cuenca, para
desde aqui atender a las provincias
del Azuay, El Oro y Loja, mientras
que desde la Planta San Antonio a
las provincias del Guayas y Caiiar.

La empresa emprende un nue-
vo reto, mucho mas grande que los
anteriores, con la adquisicion de la
primera envasadora aséptica y equi-
po de proceso UHT Tetra Pak en 1999. Con ello
se marca el nuevo rumbo en el que se aventura
a disputar el mercado de leche larga vida, do-
minado para ese entonces por grandes multina-
cionales con amplia trayectoria en ese ramo. La
dura competencia de las marcas muy bien posi-

cionadas en el mercado se convierte en una ba-
rrera bastante fuerte de vencer y que, sumada

a la crisis bancaria de ese entonces, amena-

zaba con hacer fracasar este nuevo proyecto.

Sin embargo, gracias a los esfuerzos de sus

directivos y empleados, logra poco a poco

consolidar este suefio con una pequefia pro-
duccién semanal de 12.000 litros en envases

Tetra Pak.

Para el 2005, se llega a la sorprendente

cifra de 80.000 litros diarios, contando ya la

empresa para entonces con 5 maquinas enva-

sadoras asépticas, un tanque de almacenamien-
to aséptico y un mix de productos de 22 items.

Dada la insuficiente capacidad instalada de
la planta y ante la imposibilidad de satisfacer
la demanda, se instala un segundo equipo de
proceso y una envasadora aséptica de ultima
generacion, con lo cual se amplia la capacidad
instalada a 220.000 litros al dia.

Producto

La marca Nutri Leche es el orgullo de la
empresa y ha sido su puntal fundamental por
24 afios, desde la aparicion de su leche pasteu-
rizada en funda de polietileno hasta su relativa-
mente joven y prometedora linea de leche larga
vida.

Productos como leche ultrapasteurizada de
tipo entera, semidescremada, descremada, /ig-
ht, omega 3 y deslactosada, en envases Tetra
Pak, ocupan un lugar de preferencia en los lo-
cales de expendio del pais y en la mesa de las
familias que la consumen por sus cualidades de
buen sabor, variedad y costo bajo.

No podia faltar nuestra linea de leche sa-
borizada de fresa y chocolate; este ultimo pro-
ducto elaborado con el mejor cacao ecuatoriano
dotado con un aroma y sabor inigualables.

Marcas comerciales como Nutri Néctar y
Nutri Avena permiten servir a otro segmento
que busca «refrescarse alimentandose», obje-
tivo que se concreta con nuestros néctares de
frutas en variedades de durazno, manzana, na-
ranja, mango, maracuya y tomate de arbol, los
cuales, ademas, ya se comercializan en merca-
dos como el americano y europeo, con un cons-
tante crecimiento en ventas.

Nuestra clasica li-
nea de productos lac-
teos, con yogures de
sabores, yogures con
cereal, crema de le-

queso fresco siguen
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logias. El total de la inversion se acerca a los
200.000 ddlares.

Actualmente, empresas del sector lacteo de
marcado renombre confian su marca a nuestro
cuidado, puesto que nuestra empresa ofrece
como uno mas de sus productos la terceriza-
cion del proceso de envasado. Gracias a ello,
Lacteos San Antonio ha establecido buenas re-
laciones comerciales y ha incrementado mucho
su prestigio en este tipo de actividad.

Desarrollos recientes

El crecimiento de Lacteos San Antonio
C.A. es constante y dinamico. Afio a afio se
incorporan nuevos productos, acordes a los re-
querimientos de los clientes y las tendencias del
mercado, siempre apegados a las normativas le-
gales de las cuales la empresa es absolutamente
respetuosa.

Asi, en el presente afio se han desarrollado
productos como Leche Omega 3, Leche Light,
crema para reposteria, néctar de manzana, to-
mate de arbol y maracuya, etc. Ademas, se esti-
ma ejecutar 5 nuevos proyectos hasta el proxi-
mo afio.

Aspecto destacado de los cambios e innova-
ciones realizadas en este afio es el relanzamien-

to de toda la linea

- de néctares y ave-

na, con una nueva
imagen fresca, mo-
derna, sencilla pero
elegante, tendencia
a seguir para los de-
mas productos.
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El portafolio de
productos de la empresa lo integran 56 items
que estan garantizados por nuestro Sistema de
Gestion de Inocuidad de los Alimentos, que
permite un exigente control de calidad, desde
el acopio de leche en el campo, recepcion en
planta, producto en proceso y producto termi-
nado. Aun mas, en el Gltimo afio se han hecho
inversiones importantes, como la instalacion
de nuevos equipos e infraestructura para el la-
boratorio de analisis, equipos para automatiza-
cioén de la limpieza y capacitacion del personal
responsable del manejo de estas nuevas tecno-

trategias para pro-
mocionar sus productos aunque en este sentido
sus esfuerzos en marketing y publicidad han
sido los estrictamente necesarios, confiados
siempre en que la publicidad mas elaborada no
podria superar a la mayor fortaleza de nuestro
producto: alta calidad a bajo precio. Sin embar-
g0, acorde a los tiempos modernos, la empresa
se ha planteado fortalecer su imagen de marca
mediante estrategias publicitarias que han ge-
nerado comerciales en radio y television de mu-
cha recordacion, con el protagonismo de nifios
y de figuras reconocidas de la television, mis-

mos que promueven su actual eslogan: «Paso a
paso, la mejor leche».

La empresa participa en la campaiia «jMu-
cho mejor! si es hecho en Ecuador», que busca
fomentar el consumo del producto nacional.

Valores de marca

La marca Nutri Leche, como estandarte
principal de la empresa, se ha construido sobre
valores positivos de trabajo constante, ética,
responsabilidad, calidad y confianza, todo lo
cual se ha demostrado en estos aflos de trayec-
toria hacia sus clientes y proveedores.

Otros valores, como rentabilidad, fortaleza
financiera y estabilidad, estan bien instituidos
para sus accionistas y empleados.

El aspecto social no es ajeno para la empre-
sa puesto que sus directivos vienen brindando
ayuda a instituciones de beneficencia, como
asilos de ancianos, centros de rehabilitacion y
orfanatos, de manera permanente.

Podemos decir también que el principal
compromiso de la empresa es con el pais,
puesto que con sus operaciones contribuye al
desarrollo y fortalecimiento econdémico de la
region.

Cosas que usted no sabia sobre
Nutri Leche

©  «De toda situacion adversa se puede sacar
ventaja siempre que se sepa qué hacer».
Tal es la frase que, dicha por el Sr. Ale-
jandrino Moncayo, Gerente fundador de la
empresa, resume el génesis de la compa-
fifa. El, motivado por la necesidad de ven-
der leche cruda a un precio mas justo que
el pagado en la zona, invit6 a productores
a juntar esfuerzos y capitales en un lugar
que no poseia antecedente alguno en este
tipo de industria.

© La empresa se constituyd con un capital
de 17100.000 sucres (44 ddlares al cambio
actual), con 10 socios y un volumen de
6.000 litros de leche cruda. Hoy en dia ese
volumen es de 170.000 litros de leche pro-
cesada y envasada, lo que orgullosamente
ubica a Licteos San Antonio C.A. como
la primera industria lictea del austro y la
segunda del pais.




